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Neues Beratungsmobil der
Verbraucherzentrale Sachsen-Anhalt
geht an den Start

Digimobil tourt durch die Regionen
(verbraucherzentrale /18.12.2024)

Das Beratungsangebot der Verbraucherzentrale Sachsen-Anhalt e. V.
(VZSA) wird um einen weiteren Baustein erganzt — das neue
Beratungsmobil wurde ausgeliefert. Sachsen-Anhalts
Verbraucherschutzministerin Franziska Weidinger hat das Fahrzeug
gemeinsam mit dem Vorstandsvorsitzenden der Verbraucherzentrale
Sachsen-Anhalt e.V., Marco Tullner, und dem Geschéftsfihrer der
Verbraucherzentrale Sachsen-Anhalt e.V., Volkmar Hahn, in Dienst
gestellt. Es wird als ,Digimobil“ regelmaRig auf zentralen und gut
erreichbaren Platzen insbesondere in landlichen Kommunen Halt machen
und damit das bestehende Beratungsstellennetz der Verbraucherzentrale
im Land erweitern.
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Sachsen-Anhalts Verbraucherschutzministerin Franziska Weidinger: ,Die
Verbraucherzentrale kommt kinftig dorthin, wo es keine festen
Beratungsstellen gibt. Mit dem Digimobil wird die Verbraucherberatung in
die Flache getragen und der Verbraucherschutz in Sachsen-Anhalt
verbessert. Im Beratungsmobil werden Verbraucherinnen und
Verbraucher von einer Servicekraft begrif3t und dann per Videochat mit
einer Fachberaterin oder einem Fachberater der Verbraucherzentrale
verbunden sowie beraten, zum Beispiel zu Themen wie Energie,
Finanzen, Digitales, Lebensmittel und Pflege. Ermdglicht wird das Projekt
durch eine zusatzliche Férderung des Landes Sachsen-Anhalt.”
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Fir die Anschaffung und den Betrieb des Digimobils hat das Land
Sachsen-Anhalt insgesamt 710.000 Euro bereitgestellt. Davon wurden
rund 245.000 Euro fir den Kauf und den Umbau des Fahrzeugs
verwendet. Es handelt sich um einen Kleintransporter, der mit einem
Beratungsplatz sowie Videokonferenztechnik ausgestattet wurde. Zudem
ist Scan-Technik verbaut, damit Verbraucherinnen und Verbraucher
mitgebrachte Dokumente sofort digitalisieren und den Beraterinnen und
Beratern zur Verfiigung stellen kénnen.
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Marco Tullner, Vorstandsvorsitzender der Verbraucherzentrale Sachsen-
Anhalt e.V. (VZSA): ,Die Verbraucherzentrale Sachsen-Anhalt erweitert
mit dem Digimobil das Beratungsangebot.
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Wir kommen nun fast bis vor die Haustlr der Blrgerinnen und Birger,
insbesondere in landlichen Regionen des Landes. Mit dem neuen
Beratungsfahrzeug sind wir deutlich flexibler und kénnen auch auf die
Wiunsche der Verbraucherinnen und Verbraucher eingehen. Zudem sind
wir als Verbraucherzentrale mit dem neuen Digimobil nun auch auf
besondere Situationen vorbereitet und insbesondere auch bei einer
Pandemie arbeitsfahig.”

Volkmar Hahn, Geschaftsfihrer der Verbraucherzentrale Sachsen-Anhalt
e. V. (VZSA): ,Das neue Digimobil ist fir die Verbraucherzentrale ein
wunderbares Weihnachtsgeschenk. Alle Ratsuchenden kénnen nun mit
ihren ja oft sehr umfangreichen Vertragsunterlagen einfach zur
Videoberatung in das Mobil kommen. Eine Servicekraft hilft dort mit der
Technik und durch eine Terminbuchung ist je nach Thema das direkte
Gesprach mit unseren Spezialberaterinnen mdglich.”
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Das Digimobil wird ab dem 7. Januar in Sachsen-Anhalt touren. Die
ersten Stationen sind Bernburg, Querfurt und Wernigerode. In der zweiten
Januarwoche steht es in Genthin, Burg, Zerbst und Osterburg. Danach
folgen Havelberg, Kéthen, Jessen, Eisleben und Osterwieck sowie
Haldensleben, Oschersleben und Weillenfels. Nach genau 28 Tagen
beginnt der Tourenplan von vorn.

Anmeldungen fur eine Beratung sind ab sofort telefonisch tber das
landesweite Servicetelefon unter 0345 29 27 800 oder direkt online Uber
die Internetseite der Verbraucherzentrale moglich:

https://www.verbraucherzentrale-sachsen-anhalt.de/beratung-
st/terminvereinbarung
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Weitere Informationen erhalten Sie unter www.verbraucherzentrale-
sachsen-anhalt.de.

Fir weitere Informationen:
Tel. (0345) 2 98 03-29, medien@vzsa.de

Hinweis an die Redaktionen:

Oben genannte Rufnummer / E-Mail-Adressen bitte nicht verdffentlichen.

Diese Presseinformation ist innerhalb von drei Wochen, gerechnet ab Ausgabedatum, zu verwenden.
Bei Nachdruck bitten wir um ein Belegexemplar.
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